
价值观和领导能力

我们的价值观

结果驱动:通过结合规划与实施，使结果超出 Dover 战
略目标，同时实践 Dover 价值观。

敏锐的商业头脑和良好的判断力:利用直觉与数据准确

评估业务情况和行业趋势；及时、妥善地做出决策并

实施适当的计划，同时践行 Dover 价值观。

胜之有道:坚持高道德标准、开放和信任的经营原则。

行事符合高道德标准，营造以高道德标准开展经营的

组织文化。

Dover 领导能力及定义

挖掘和培养人才: 创建学习型环境，认可并充分发

挥所有员工的潜力。发展高潜质人才以适应未来的战

略需要。 

建立和管理协作关系: 在 Dover  建立和培养众多关

系。采取行动，与我们运营相关的各个团体合作，成为

合格的企业公民。 

变革领导力: 调整组织和人员以推动改进并采用富

有挑战性的新方向。激励整个组织朝同一方向变革。

以成熟和授能的方式影响其他人。

客户影响: 为客户创造价值，解决已知和未知需

求。全方位了解全球市场，其中包括：经济（监管问

题、企业合规等）、产品与服务、渠道、客户、客户

的客户/终端市场。 

激励和鼓舞: 创建一种能够鼓舞他人追随的环境。

建立能够充分发挥个人能力的团队，让结果实现一加

一大于二。

自我意识和个人发展: 树立包括自我意识在内的个

人领导风格行为榜样；虚心接受反馈，了解优势并充

分利用，同时致力于攻克弱势。

战略思维: 了解全球行业或市场；制定能够改变市

场竞争态势的突破性战略，并建立一系列竞争优势，

让组织获得超出预期的收益率。
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支持或违背 Dover 价值观的行为

价值观 支持行为 违背行为

• 规避风险；胆小

• 缺乏活力和热情

• 为失败找理由

• 满足于现状

• 不群策群力；追求自行其是

相互协作的

企业家精神

尊重并珍视员工

高道德标准、

开放和信任

与客户实现双赢

追求成功
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• 与客户缺乏互动，关系不融洽

• 无客户洞察；缺乏市场情报，采取通用
方法

• 无法传达价值主张

• 不履行服务和质量承诺

• 为表现不佳找借口；不对结果负责
• 设定无法实现的目标，或不就明确目标

问责
• 拖延和缺乏责任心
• 甘愿平庸，不以高绩效标准要求自己和

他人
• 不对成就加以赞赏；基于非绩效和贡献

因素实施奖励

• 个人问责 - 各自负责尽其所能地完成工作

• 以结果为导向

• 设定个人和组织目标

• 有紧迫感

• 知道成功的衡量标准，不断超越结果，并要

求他人也这样做

• 亲自认可并奖励杰出的绩效

• 见多识广、纪律严明的风险承担者

• 散发出对工作的热情

• 保持乐观，展现出积极进取的态度

• 挑战现有流程并考虑所有可能性

• 寻求、识别并实施各种想法，同时开展协

同管理和促进团队合作

• 灌输彼此信任和尊重

• 在所有互动中公平且合乎道德地对待他人

• 坦率、真诚、透明

• 展现出不夹杂政治算计的一致行为

• 开诚布公地倾听并采取适当的行动

• 代表公司的最大利益行事，不带有个人目的

• 透明、坦诚地沟通，不造成意外

• 承认错误

• 愿意每天努力提升自己的能力

• 培养、发展和分享人才

• 激励和启发

• 建立和管理关系

• 有同理心，倾听并关心员工

• 奖励并认可有贡献和最优秀的人才

• 领导和/或参与有趣的公司活动和庆典

• 致力于提供安全、健康的环境

• 对客户的成功充满热情

• 通过基于信任的长期合作关系建立客户
亲密感

• 了解客户的市场并预测他们的需求

• 为客户创建价值主张

• 提供卓越的产品和服务

• 不诚实
• 避开都福的道德标准
• 回避艰难的对话或决定
• 偏心，有政治目的
• 隐瞒信息；制造山头和恐惧
• 注重个人得失而非做正确的事
• 指责他人
• 不主动提供负面信息，造成意外

• 不注重员工培训和发展，或不给人才
在都福施展才能的机会

• 不能吸引员工或得到员工的拥护

• 把自己看得比别人重要

• 不屑一顾，居高临下；制造霸凌氛
围；难以沟通或高高在上

• “太忙”而无法担任志愿者或参加员
工庆祝活动、退休等

• 无安全和健康意识，未优先安排相关
的关键举措




